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Streszczenie

Etyka w organizacji obejmuje normy zachowan oséb zatrudnionych w organizacji. Dziatalnos¢
gospodarcza w kazdym aspekcie podlega ocenie etycznej. Etyka powinna by¢ podstawg wszelkich
decyzji podejmowanych w zyciu gospodarczym, politycznym oraz w zyciu kazdego czlowieka.
Etyka biznesu stuzy ukierunkowaniu pozgdanych zmian w celu redukowania negatywnych zjawisk
wystepujacych w biznesie. Celem pracy jest wskazanie na istote etyki w biznesie, zasady zwig-
zane z zarzgdzaniem etycznym, wyréznione w literaturze i praktyce poziomy etycznosci orga-
nizacji, a ponadto na potrzebe etycznych zachowan w organizacji — szczegélnie ze strony kadry
zarzgdzajacej. Podkreslono pojawienie sie trudnosci w sferze oceny zachowan etycznych w spo-
leczenstwie sieciowym, w warunkach nasilajgcych sie proceséw digitalizacji w 4G i 5G. Postawy
i zachowania pracownikéw wynikajg z kultury organizacji, dlatego pokazano wptyw kultury orga-
nizacyjnej na zachowania etyczne pracownikéw. W rozdziale tym oparto sie na krytycznej analizie
literatury przedmiotu, zastosowano metode analizy i wnioskowania. Wynikiem pracy jest ocena
zarzadzania w etyce i wskazanie kierunkéw jego rozwoju. Wskazano ponadto na potrzebe kon-
tynuowania prac nad rozwijaniem tej dyscypliny nauki ze szczegdlnym uwzglednieniem aspek-
téw metodologicznych.

Stowa kluczowe: etyka, etyka w biznesie, etyka menedzera, zarzadzanie etyka, etyczny mene-
dzer, poziomy etycznos$ci organizacji
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Ethics in Business - Ethical Management
in the Organization

Abstract

Ethics in the organisation includes standards of behaviour of employees. Business activity in every
aspect is subject to ethical evaluation. Ethics should be the basis for all decisions made in economic
and political life and in the life of every person. Business ethics serves the purpose of directing
desired changes in order to reduce negative phenomena occurring in business. The aim of this
work is to indicate the essence of ethics in business, principles related to ethical management, the
levels of ethics of the organization distinguished in literature and practice. Moreover, the need
for ethical behavior in the organization, especially on the part of the management is stressed.

It was emphasized the emergence of difficulties in assessing ethical behavior in the network
society, in the conditions of increasing digitalization processes of 4G and 5G. The attitudes and
behaviours of employees result from the culture of the organisation, therefore the influence of
the organisational culture on the ethical behaviour of employees is shown. The paper is based on
a critical analysis of the literature on the subject, the method of analysis and inference was applied.
The result of the work is the assessment of management in ethics and indication of directions of
its development. Moreover, the need to continue work on the development of this discipline of
science with particular emphasis on methodological aspects was indicated.

Keywords: ethics, ethics in business, manager’s ethics, management of ethics, ethical manager,
levels of ethics of an organization

Wprowadzenie

W warunkach nasilajgcych sie zmian blizszego i dalszego otoczenia, ktore cechuje
réznorodno$¢, waznym problemem stajg sie etyka w biznesie i zachowania etyczne. Etyka
umozliwia rozszerzenie horyzontow postrzegania rzeczywistosci poza ramy doraznej
korzysci, co pozwala na ksztattowanie relacji zachodzgcych pomiedzy etycznym prowa-
dzeniem biznesu a kulturg organizacyjng'. Przedsiebiorstwa poszukuja sposobéw, metod
i narzedzi, ktoére zagwarantowatyby zachowania etyczne. Strategia etyczna to proces,
w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzgdzajg swoimi relacjami z interesariuszami. Etyka
powinna by¢ podstawg decyzji podejmowanych w Zyciu organizacji i kazdego cztowieka.

1 E. Skrzypek (red.), Etyka a jakos¢ i efektywnos¢ organizacji, Wydawnictwo Katedra Zarzadzania Jakoscig
i Wiedzg UMCS, Lublin 2010.
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Celem pracy jest pokazanie istoty, znaczenia i potrzeby rozwoju zachowan etycz-
nych w organizacji oraz wskazanie, Zze waznym podsystemem zarzgdzania w kazdej
organizacji funkcjonujgcej w warunkach nowej gospodarki powinno by¢ zarzgdzanie
w obszarze etyki. Rozdziat oparty jest na studiach literatury oraz analizie i wnioskowa-
niu. Zarzgdzanie etyczne w biznesie jest miarg dojrzatosci i doskonalenia organizacji
we wszystkich jej obszarach.

Uwarunkowania zachowan etycznych

Globalizacja czyni kwestie podejscia organizacji i ludzi w nich zatrudnionych do
kwestii etycznych bardzo wazng. W. Gasparski wskazuje, ze w ,,Apelu do $wiata polskiego
biznesu” stwierdzono, iz ,,potrzebny jest alians Swiata biznesu i nauki, instytucji pafistwo-
wych i samorzgdowych oraz organizacji pozarzgdowych na rzecz tworzenia infrastruk-

tury etycznej w polskim Zyciu gospodarczym”?

. Organizacje funkcjonujg w warunkach
zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zmienno$¢ otoczenia
powoduje, ze nasilajg sie oczekiwania interesariuszy, wymagania i oczekiwania klientéw,
a takze walka o klienta, ktory powinien by¢ zadowolony, usatysfakcjonowany i lojalny.
Etyczne zachowania wymagane sg od kadry kierowniczej, przywodztwo powinno by¢
etyczne, konieczne sg etyczne odniesienia do ludzi zatrudnionych w organizacjach.
Miarg etycznosci sg dobrze spelnione oczekiwania. Najwazniejszym z ludzkich wysit-
kéw powinno by¢ dgzenie do przestrzegania norm moralnych. Od tego zalezy nie tylko
nasza wewnetrzna rownowaga, ale wrecz samo nasze istnienie. Moralno$c¢ sprawia, ze
zycie staje sie piekne i godne — wskazywat Albert Einstein.

Badania zachowan ludzi w organizacji obejmujg analize ich dziatan, postaw, moty-
wowania, zaangazowania, wspoétpracy, przywodztwa, komunikacji, kultury oraz sku-
tecznosci i efektywnosci organizacji. M. Bugdol badat zachowania nieetyczne i ich
konsekwencje®. Z badari 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce wynika, ze 99% z nich
uznaje kierowanie si¢ w dziatalno$ci zasadami etycznymi za bardzo wazne i wazne®.
Z badan przeprowadzonych przez W. Sroke w 30 przedsiebiorstwach (przemyst farma-
ceutyczny, tytoniowy i alkoholowy) wynika, ze etyka biznesu traktowana jest przez nie
jako znaczacy czynnik, ktéry wptywa na sukces i wyniki wspotczesnych przedsiebiorstw”.

2 W. Gasparski et al., Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych, Wydawnictwo Centrum Etyki Biznesu
IFiS PAN & WSPiZ oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce.

3 M. Bugdol, Gry i zachowania nieetyczne, Wyd. Difin, Warszawa 2007.

4 P.0. Zylicz, Psychologia moralnosci. Wybrane zagadnienia, Wyd. SWPS, Warszawa 2010.

5 W. Sroka, Etyka w biznesie — wyniki badarn polskich przedsiebiorstw, ,Przeglad Organizacji” 2016, nr 8,
s.21-28.
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Rosngce znaczenie etyki w dziatalnosci firm i zachowaniach ludzi potwierdzaja liczne
prace, ktorych autorami sg m.in.: L. Van Liedekerke i L. Demiujnek®, C. Kam i in.’,
C.M. Fischer, A. Lovell® oraz P. Berrone’ i wspélpracownicy.

Zachowania etyczne oznaczajg, ze kazdy musi by¢ odpowiedzialny za konsekwencje
swoich decyzji wobec innych, nalezy zawsze uwzglednia¢ dobro konsumentéw, kontra-
hentéw, pracownikéw, konieczna jest dbatos¢ o Srodowisko naturalne, dobre relacje mie-
dzyludzkie oraz uczciwos$¢ wobec partneréw biznesowych. Zarzadzanie organizacjami
ma wymiar etyczny. Problemy etyczne w przedsiebiorstwach dotyczg m.in. konkurencji
w biznesie, stosunku do srodowiska naturalnego, postepowania z ludzmi, sprawiedli-
wej zaplaty za wykonang prace, probleméw zwigzanych z reklamg'®. W ksztattowaniu
zachowan etycznych wazng role spelnia kontekst organizacyjny''.

Swiadomo$¢ etyczna to cecha, ktéra pozwala na réznicowanie ludzi ze wzgledu
na poziom ich rozwoju moralnego i stosowanie przez nich réznych uzasadnierr do
postepowania etycznego. W badaniach swiadomosci etycznej wskazuje sie, ze wrazli-
wos¢ moralna to zdolnos$¢ do rozpoznania etycznych aspektéw sytuacji, ktéra ksztat-
tuje Swiadomos$¢ etyczng'.

Kierowanie sie zasadami etycznymi sprzyja zadowoleniu ludzi. Zasady etyczne to
klucz do zachowania cztowieka. Bardzo wazng role w kwestiach etycznych zachowan
odgrywajg cechy osobowosci, co potwierdzajg wyniki badani, m.in. M. Laguny, z ktérych
wynika, Ze otwarto$¢ na do§wiadczenie, sumiennos¢, ugodowosé, ekstrawersja wpty-
wajg korzystnie na zachowania etyczne'®. Na etyczne postepowanie majg takze wptyw
cechy demograficzne'. Ple¢ jest réwniez wazng zmienng zwigzang z etycznym poste-
powaniem, co potwierdzajg m.in. badania E. Mendal”. Takze wiek wptywa na rodzaj

6 L. Van Liedekerke, L. Demiujnek, Business Ethics as Field of Teaching. Training and Research in Europe,
“Journal of Business Ethics” 2012, vol. 104, no. 1, s. 29-41.

7 C.Kam, K.C. Chan, H.G. Fung, ]. Yan, Business Ethics Research: A Global Perspective, “Journal of Business
Ethics” 2009, vol. 95, s. 39-53.

8  C.M. Fischer, A. Lovell, Business Ethics and Values: Individual, Corporate and International Perpectives,
Pearson Education Limited, Harlow 2009.

9  P.Berrone, J. Surroca, J.A. Tribo, Corporate Ethical identity as Determinant of Firm Performance, Business
Economics Series 08. Working Paper 5-31, s. 1-41.

10 W. Poznaniak, Etyka biznesu, w: ]. Brzezinski et al., Etyka zawodu psychologa, WN PWN, Warszawa 2009,
s. 282-297.

11 A. Chudzicka-Czupata, Jednostkowe uwarunkowania etycznego zachowania sie cztowieka w organizacji- prze-
glgd badan i stanowisk, w: Cztowiek wobec wartosci etycznych. Badania i praktyka, A. Chudzicka-Czupata
(red.), Wydawnictwo Uniwersytet Slaski, Katowice 2013.

12 H. Clarkeburn, A Test of Ethical Sensitivity in Science, “Journal of Moral Education” 2002, vol. 31, no. 4,
s.439-453.

13 M. kaguna, Cechy osobowosci a podejmowanie dziatari rozwojowych przez pracownikow, ,,Czasopisma Psy-
chologiczne” 2012, nr 18(2), s. 277-286.

14 ] Joseph, K. Berry, S.P. Deshpande, Impact of Emotional Intelligence and Other Factors in Perception of Ethical
Behavior of Peers, “Journal of Business Ethics” 2009, no. 89, s. 539-546.

15 E. Mendal, Mitos¢, wtadza i manipulacja w bliskich zwiqzkach, WN PWN, Warszawa 2008.
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zachowan etycznych ludzi. Istnieje pozytywna korelacja pomiedzy wiekiem, do§wiad-
czeniem i decyzjami etycznymi. Ponadto poziom wyksztatcenia w znacznym stopniu
pozwala dostrzec glebsze aspekty dylematéw etycznych'. Na zachowania etyczne
duzy wplyw ma kultura organizacyjna. G. Hofstede wskazuje na cztery wymiary kul-
tury, ktore wplywajg na sposéb zarzgdzania zachowaniami ludzkimi. Sg to: indywidu-
alizm i kolektywizm, dystans wtadzy, unikanie niepewnosci oraz mesko$¢ i kobieco$¢'’.
Ponadto wazng determinantg etycznych zachowan w organizacji jest klimat organiza-
cyjny, bedgcy pewnym kontekstem, ktéry wptywa na zachowania ludzi oraz percepcije
rzeczywisto$ci'®. Na podkres$lenie zastuguje takze ogromna rola klimatu zaufania, w kto-
rym zaufanie wynika z utozsamiania sie z pragnieniami i potrzebami ludzi, towarzyszy
mu zrozumienie i empatia. Zaufanie to efekt zachowan miedzyludzkich oraz wspélnej
tozsamosci. Zachowania te wynikajg z instytucjonalnych regut, praw i zwyczajow"’.
Jest to niezbedny element codziennego zycia. Zaufanie jest konieczne w stosunku do
pomiotéw znanych i nieznanych®. Bardzo wazng role odgrywa takze klimat, w kto-
rym zaufanie wynika z utozsamiania sie z pragnieniami i potrzebami ludzi, a towa-
rzyszy mu zrozumienie i empatia. Nalezy takze wskaza¢ na role kodeksow etycznych
w ksztattowaniu zachowan etycznych ludzi. M. Bugdol podkresla, ze kodeksy etyczne
zawierajg spis moralnych standardéw okreslajgcych wzory zachowan ludzi, a ich sku-
tecznos$¢ zalezy od tego, czy organizacja opiera swojg dziatalno$¢ na wartosciach etycz-
nych oraz od tego, czy pracownicy wspétuczestniczyli w ich tworzeniu®'. Podkreéla, ze
konieczne jest przestrzeganie kodeksow przez przetozonych oraz wybieranie etycz-
nych form rozwigzywania probleméw.

Kultura organizacyjna i jej wptyw na zachowania etyczne

Kultura organizacyjna wedtug K.S. Camerona i R.E. Quinna to zbiér wartosci uwa-
zanych za oczywiste, zatozen, o ktorych sie nie méwi — wspdlnych oczekiwan, elemen-
tow pamieci zbiorowej. Odzwierciedla dominujgce poglady, okresla poczucie tozsamosci

16 A.E.Tenbrunsel, K. Smith-Crowe, Ethical Decision-making: Where we’re Been and Where we’re Going, “Aca-
demy of Management Annual” 2008, no. 2, s. 545-607.

17 G. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2000.

18 E.H. Schein, Culture: The Missing Concept in Organization Studies, “Administrative Science Quarterly”
1996, no. 41, s. 229-240.

19 M. Calnan, M. Rowe, Researching Tryst Relations in Health Care: Conceptual and Methodological Challenges
- an Introduction, “Journal of Health Organization and Management” 2006, vol. 20, no. 5, s. 349-358.

20 M. Foddy, M.]. Platow, T. Yamagishi, Group-based Trustin Strangers: The Roleof Stereotypes and Expec-
tations, “Psychological Science” 1999, vol. 20, no. 4, s. 419-422.

21 M. Bugdol, Gry i zachowanie nieetyczne w organizacji, Wyd. Difin, Warszawa 2007.

Czes$¢ 1. Zmiany otoczenia jako przestanka wyzwan spotecznych i technologicznych



70 Elzbieta Skrzypek

pracownikow, dostarcza niepisanych, a czesto nie do konca uswiadomionych zasad
postepowania w miejscu pracy, wzmacnia trwato$¢ systemu spotecznego®.

Liczne dokumenty organizacji miedzynarodowych podejmujg zagadnienie etyki
w biznesie i odwotujg sie do praw cztowieka. Powinny one wskazywac¢ konkretne dziata-
nia, jakie zarzadzajgcy przedsiebiorstwami powinni podejmowac na rzecz przestrzegania
praw cztowieka, np. norma SA 8000 (Social Accountability — SA 8000). Wsrod standardow
zwigzanych z etyka biznesu nalezy wskaza¢ tez: Global Compact, Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw, norme ISO 26000, ETI Base Code, Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu.

Odmiennos$¢ kultury organizacyjnej wynika z trzech czynnikéw: intensywnos$ci
komunikacji, koniecznosci dostosowania sie do regulaminéw, procedur, norm prawnych
oraz istnienia grup formalnych i hierarchii. Powodujg one, ze kultura organizacyjna sil-
niej wptywa na element behawioralny jednostki niz kultura ogélna®.

Kultura korporacyjna to deklarowane i realizowane wartosci, wrazliwos¢ na kwestie
spoteczne, dojrzatos¢ kadry kierowniczej i postawa interesariuszy. To Srodowisko nie
tylko do podejmowania decyzji, ale Srodowisko dojrzewania, decyduje ono o efektyw-
nosci gospodarczej, o atmosferze pracy, rozwoju osobowym ludzi, realizowaniu stan-
dardéw etycznych.

K. Cameron i R. Quinn twierdzg, ze kultura korporacyjna to gtéwna sita wptywa-
jaca na efektywnos$c przedsiebiorstwa. ,,Ta sita polega na tym, ze wyrazista, wyjagtkowa
kultura pomaga eliminowac niepewnos¢, zapewniajgc wszystkim jeden system inter-
pretacji, tworzy porzgdek spoteczny przez jasne okreslenie, czego sie od ludzi oczekuje,
gwarantuje ciggtos¢ polegajgcg na tym, ze kolejne pokolenia cztonkéw wyznajg te same
podstawowe wartosci i stosujg te same zasady, buduje grupowg tozsamos$¢ i wspolne
zaangazowanie, wytwarzajgc wiezi oraz utatwia stworzenie wizji przyszto$ci”*.

Kultura zaufania jest w duzym stopniu kulturg jakosci. Jezeli nie bedzie zaufania
ludzi do siebie, a w szczegdlnosci do przetozonych, to watpliwy bedzie efekt wszelkiego
rodzaju audytéw, przeglagdoéw czy nawet dziatan zapobiegawczych lub korygujgcych.

Jan Pawet II podkreslal, ze ,,Poprzez decyzje dotyczgce produkcji i konsumpcji
ujawnia sie okreslona kultura jako ogdlna koncepcja zycia. To w kulturze ksztattujg
sie wartosci, nawyki, postawy, style zycia, rozmaite mody i trendy. W przestrzeni tej
dojrzewa i utrwala sie zjawisko konsumpcjonizmu i postawy sprzeczne konsumpcjo-
nizmowi”. Pisal o potrzebie pracy nad kulturg konsumentéw, by przygotowac ich do

22 K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana, ttum. B. Nawrot, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2003, s. 24.

25 A.M. Le$niewski, Wyznaczanie profilu kultur organizacyjnych z wykorzystaniem modelu K.S. Camerona
i R.E. Quinna na przyktadzie urzedéw gmin regionu Swietokrzyskiego — wyniki badan ankietowych, ,,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow. Zeszyt Naukowy” 2010, nr 104, s. 10.

24 K.S. Cameron, R.E. Quinn, op.cit., s. 14.
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odpowiedniego wyboru, i o potrzebie pracy nad kulturg producentéw w celu ksztatto-
wania w nich odpowiedzialno$ci®. Podkre$lat, Ze w konkretnej kulturze jednostka doj-
rzewa do autentycznego uczestnictwa®.

Na przestrzeni lat zmianie ulega sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw. Rodzi
to zatem wiele probleméw natury etycznej, bo funkcjonowanie w warunkach réznorod-
nosci staje sie codziennoscia. Jest to efekt nasilajgcej sie konkurencji i zmian otoczenia
ekonomicznego oraz globalizacji. Rozw6j technologii umozliwia skuteczne zarzgdza-
nie na odlegtos¢ oraz konkurowanie z lokalnymi firmami z catego Swiata. Stuzg temu
e-maile, telekonferencje, kamery, Internet, nowe ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
i automatycznie. Konsument moze sprawdzac ceny wyrobow na catym s§wiecie. Mozliwy
jest swobodny przeptyw kapitatu, co wptywa na mozliwos$¢ rozwoju handlu i dokonywa-
nie inwestycji bezposrednich”. Coraz cze$ciej odbywa sie delokowanie firm?. Czestym
powodem tych proceséw sg korzystne rozwigzania podatkowe, che¢ wejscia na nowe
rynki, wzgledy bezpieczenistwa. Potwierdzeniem tego moze by¢ np. przeniesienie przez
ok. 500 polskich podmiotéw w 2012 r. swojej dziatalnosci do Rumunii.

Wspdtczesna gospodarka oparta jest na ciggtych zmianach, mogg by¢ one zainicjo-
wane w dowolnym zakatku $wiata i wywiera¢ istotny wptyw na kazdg firme”. Rozwdj
Internetu spowodowat, Ze pojawity sie nieuczciwe praktyki stosowane w aukcjach inter-
netowych, dlatego zainteresowanie etyki objelo caty obszar funkcjonowania e-commerce.
O tym, ze normy etyczne nalezy stosowac¢ w dziatalnosci gospodarczej méwig zatoze-
nia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktore opierajg sie na normach obowigzuja-
cych w spoteczenistwie, ale nie zawsze skodyfikowanych w obowigzujgcych przepisach®.

Wzrost zainteresowania etykg w relacjach biznesowych spowodowat powstanie
specjalistycznych czasopism naukowych poswieconych zagadnieniem etyki w dziatal-
nosci gospodarczej*':
= w 1980r. “Journal of Business Ethics”,
= w 1991r. “Journal Ethics Quarterly”
= w 1992r. “Business Ethics: A European Review”.

25 Jan Pawel 11, Centesimus annus, Watykan 1991, s. 36.

26 K. Woijtyta, Osoba i czyn, Polskie Towarzystwo Teologiczne, Krakow 1969, s. 345.

21 J. Wycislok, Optymalizacja podatkowa, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 66.

28 J.Niemczyk, E. Staiiczyk-Hugiel, B. Jasiriski (red.), Sieci miedzynarodowe. Wspétczesne wymagania dla teorii
i praktyki zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 101-102.

29 P.Kotler, J.A. Caslione, Chaos. Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, thum. D. Bakalarz, Mt Business,
Warszawa 2009, s. 18.

30 L. Garbarski, ]. Tkaczyk (red.), Kontrowersje wokdt marketingu w Polsce, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2004, s. 225 et al.

31 B. Schlegelmilch, M. Oberseder, Half A Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives and Emerging
Trends, “Journal of Busines Ethics” 2010, no. 93, s. 1.

Czes$¢ 1. Zmiany otoczenia jako przestanka wyzwan spotecznych i technologicznych



72 Elzbieta Skrzypek

Celem przedsiebiorstwa nie jest wytwarzanie zysku. Zysk nie jest jedynym regu-
latorem Zycia przedsiebiorstwa: obok niego nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie
i moralne, ktore z perspektywy dtuzszego czasu okazujg sie przynajmniej rownie istotne
dla zycia przedsiebiorstwa.

Etyka menedzeréw - konsekwencje dla zachowan etycznych

Profesor Uniwersytetu w duiskim Odense, S. Hollensen, wyodrebnit cztery poziomy

zachowan etycznych w przedsiebiorstwie®:

= poziom zero — organizacja ewentualnie famie prawo,

= poziom pierwszy — organizacja wypelnia zobowigzania najmniejszym kosztem,
czesto na granicy prawa, poziom zaangazowania w sprawy etyki jest minimalny,

= poziom drugi — respektowane sg zasady i standardy wynikajgce z panstwowych
regulacji prawnych, ale takze regut dziatania dostawcéw, konsumentéw, organiza-
cji spotecznych i grup interes6w; organizacja przyjmuje kodeksy i normy wyste-
pujace w branzy,

= poziom trzeci - najwieksze zaangazowanie w sprawy etyki, poziom ten opiera sie na
stworzonym kodeksie dziatan etycznych odnoszgcych sie do szesciu obszaréw, tj.:
spraw organizacyjnych, kwestii ekonomicznych, zasobow ludzkich, relacji z klien-
tem, kontaktow z branzg, polityki (respektowanie prawa, dzialania o charakterze
korupcyjnym).
Odnoszgc sie do poziomdw zachowan etycznych mozna by dokona¢ oceny dojrza-

tosci organizacji w tym zakresie®.
E. Rudawska wyrdznia trzy poziomy (stopnie) etyczno$ci organizacji**:

= postawa odpowiedzialno$ci narzuconej przez dostosowanie sie do obowigzujgcego
prawa,

= postawa odpowiedzialnosci wymuszonej m.in. presjg spoteczng oraz zachowaniami
konkurencji,

= postawa odpowiedzialnosci Swiadomej, co jest najwyzszym poziomem dziatan
etycznych.
Zasady, ktére majg poméc w wyksztatceniu sie etycznych zachowan menedzerskich®:

= wolnosci konsumenta i producenta,

32 S.Hollensen, Global Marketing. A decision-oriented Approach, Harlow 2011, s. 250-252.

35 A. Skrzypek, Dojrzatos¢ i doskonalenie organizacji, Wyd. Dom Organizatora TNOIK, Toruri 2019.

34 E.Rudawska, Marketing zréwnowazony — nowe oblicze kapitalizmu, ,Ekonomia” 2013, nr 3(24), s. 86.

35 W. Garbarski, Etyczne aspekty dziatari marketingowych, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, W. Gasparski
(red.), WN PWN Warszawa 2013, s. 678.
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= ograniczania potencjalnych szkod,

= zaspokojenia podstawowych potrzeb,
= efektywnosci ekonomicznej,

= innowacyjnosci produktéw,

= edukacji i informowania klienta,

= ochrony konsumenta.

Bardzo wazny w kazdej organizacji jest system wyznawanych wartosci. Nalezg do
nich m.in.: uznanie fachowosci i talentu, szacunek i godnos¢, osobisty wybor i swoboda,
zaangazowanie w prace, poczucie zadowolenia i dumy z wykonywanej pracy, jakos¢
zycia, rtbwnowaga praca-zycie, zabezpieczenie finansowe, wtasny rozwoj, zdrowie i jego
utrzymanie®. Warto$ci wptywajg na sposob, w jaki dochodzi do oceny pracownikéw
w organizacji. System wartosci wpltywa bowiem na sposéb oceny ludzi, postrzeganie
sytuacji problemowych, sposéb rozwigzywania problemoéw, system oceniania, co jest,
a co nie jest zachowaniem etycznym, jaki jest system kontroli ludzi.

Od kierownictwa wymaga sie realizowania funkcji zarzgdzania w sposéb profesjo-
nalny, efektywny, skuteczny i etyczny. Etyka zarzadzajgcego nie moze istnie¢ poza zarzg-
dzaniem oraz zwigzanym z nim dziataniem®.

Etyka szefa w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa petni bardzo wazng role. T. Olek-
syn stwierdza, Ze ,,sama skuteczno$¢ dziatania nie przesgdza jeszcze o jego efektywno-
Sci. Etyczny menedzer nie dgzy do osiggniecia nieefektywnych celéw i nie uczestniczy
w nieefektywnych przedsiewzieciach. Nie pracuje tez w nieetycznej organizacji zwtasz-
cza wtedy, gdy nie moze sprawi¢, by stata sie lepsza. Przekonanie, ze dziatajgc w nie-
etycznej organizacji mozemy jg zmieniac na lepsze, moze by¢ oktamywaniem siebie (...).
Nie wystarcza skuteczno$¢ w osigganiu etycznych celow — wazne sg réwniez srodki, za
pomocg ktérych sie je osigga”*.

Cztowiek zarzadzajgcy organizacjg moze przyjaé trzy modele kierowania: niemo-
ralnego, czyli nieetycznego, amoralnego i moralnego.

Biznes, Srodowisko biznesowe jest nieetyczne, gdy cztowiek jest nieetyczny. Dzia-
lanie etyczne w biznesie jest mozliwe w kazdych warunkach, ma ono swojg cene, ktérg
warto ponie$¢. Zaptata tej ceny to warunek naszej godnosci®’.

K. Kozminski wskazat na wyznaczniki wysokiego rozwoju moralnego menedzera:
= prawda, szczero$¢, przyzwoitoscé, uczciwosc, otwartoscé, transparentnosé,
= lojalnos¢, dotrzymywanie stowa, komunikatywnos¢, zaufanie i wzajemna pomoc,

36 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, WN PWN, Warszawa 2003.

37 K. Kietliniski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.
38 T.Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 189.

39 J.Banas, Mowiq mi, ciggle mowiq, ,Edukacja Prawnicza” 2003, t. 7, nr 52.
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odpowiedzialno$¢, poczucie misji, autorytet osobisty, pokora, dgzenie do dosko-
nalenia, bezwzglednos$¢, twardos¢, krytycyzm wobec siebie, wymaganie od siebie
wiecej niz od innych,

pryncypialnos¢, gotowos¢ do pragmatycznych kompromisow bez tamania wtasnych
wartosci, dziatanie zgodne ze swoim sumieniem,

dawanie innym prawa do btedéw, eliminowanie stabych ogniw, stawianie wyso-
kich wymagan,

docenianie ,,wielkoSci uczniéw”, ktérzy postepujg i zachowujg sie inaczej niz przy-
wodca®.

Etyczny menedzer wedtug M. Mroziewskiego ma nastepujgce cechy*':

tworzy wizje organizacji, wytycza kierunek dziatan,

wprowadza zmiany, systematycznie rozwija organizacje,

mobilizuje pracownikéw do zmian, rozwija ich kluczowe umiejetnosci,

jest elastyczny i pomaga innym dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw,
tworzy wartosci w interesie wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa,

jego postawy i zachowania sg zgodne z przekonaniami i deklaracjami,

polega na zaufaniu,

cechuje sie uczciwoscia, przyzwoitoscia, odwagg, rzetelnoscig, stuzeniem innym,
zacheca innych do inicjatyw,

stawia ambitne wymagania,

rozumie ambitne wymagania,

rozumie problemy wystepujgce w codziennej pracy,

kieruje sie interesem ogélnospotecznym, a nie interesem osobistym,

stosuje kreatywny sposéb zarzgdzania,

jest gotowy do funkcjonowania na réznych szczeblach zarzgdzania.

Kierownicy zarzgdzajgcy posrednio lub bezposrednio czasem innych wptywajg

na sens i jako$¢ ich zycia®. Jednostki zarzadzajace majg wptyw na to, jakg postawe

przyjma pracownicy. Prawidtowo skonstruowane i realizowane w sposob etyczny zarzg-

dzanie zasobami ludzkimi przeklada sie na zaangazowanie pracownikow, co wptywa

na efektywno$¢ pracy i zyski przedsiebiorstw®.

Postrzeganie przez menedzer6w potrzeby podejmowania etycznych decyzji jako

wartosci wynika z:

40
41

42

43

A.K. Kozminski, Ograniczone przywédztwo — studium empiryczne, Poltex, Warszawa 2013, s. 154-181.

M. Mroziewski, Etyka w zarzqdzaniu. Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2014, s. 120.

R. Borowiecki, ]. Chadam, ]. Kaczmarek, Zachowania przedsiebiorstw w obliczu nowych wyzwar gospodar-
czych, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2013, s. 97-112.

D. Lewicka, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach. Metody, narzedzia, mierniki, WN
PWN, Warszawa 2010, s. 36-37.
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= ich humanizmu,
= kultury, z jakiej sie wywodza,
= norm etycznych internalizowanych w organizacji.
Etyka wskazuje ogét zasad, ktérymi nalezy sie kierowa¢ w postepowaniu w spo-
teczenstwie lub grupie. Termin etyka stosowany jest w krajach anglosaskich (business
ethics), a w krajach germarnskich uzywa sie okreslenia etyka gospodarcza (wirtschaft-
sethik). Etyka biznesu to potgczenie etyki z szeroko pojetg dzialalnoscig gospodarczg
ukierunkowang na osigganie korzysci (zysk, zaspokajanie potrzeb lub osigganie cennych
korzysci). To dziedzina wiedzy dotyczgca wyznaczania zasad/norm nalezytego poste-
powania i rozstrzygania dylematéw dziatalnosci gospodarczej.
Wyrdznia sie nastepujgce poziomy etyki biznesu:
= poziom podstawowy (mikro) — okresla sie tu zachowania ludzi, zaufanie pomiedzy
nimi, etyczng zasadg na tym poziomie jest wzajemna sprawiedliwos¢,
= poziom centralny (mezo) — dotyczy dziatania przedsiebiorstw, wyr6znia sie tu zalez-
nosci wewnetrzne i zewnetrzne, wskazuje sie sposoby, dzieki ktorym przedsiebior-
stwa najlepiej mogg stuzy¢ interesariuszom,

= poziom systemu (makro) — okresla sie nim etyke zycia gospodarczego (bankow, gietd,
stowarzyszen, przedsiebiorstw), wartosciami na tym poziomie sg normy moralne
stosowane w danym spoteczenistwie,

= poziom globalny - dotyczy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w skali globalnej*.

Niezaleznie od skali dziatania podmiotu gospodarczego menedzerowie powinni sie
kierowa¢ wytycznymi sformutowanymi dla wszystkich pozioméw biznesu.

W. Gasparski podkreslat, ze ,globalna etyka gospodarcza — wspdlna fundamen-
talna wizja tego, co cieszy sie legitymizacjg, jest sprawiedliwe i uczciwe — opiera sie
na zasadach i warto$ciach moralnych, ktére od niepamietnych czaséw byty podzielane

przez wszystkie kultury i wspierane wspélnym do$wiadczeniem praktycznym”*

.Decy-
zje to postanowienia, rozstrzygniecie, akt wyboru, §wiadomy nielosowy wybor jednego
z wielu mozliwych sposobéw dziatania*. Kwestie etyczne musi rozpatrywacé kadra kie-
rownicza, podejmujgc decyzje, bo stajg przed nig nowe wyzwania w obliczu szybkiego
tempa zmian spowodowanych rozwojem nowych technologii i wprowadzaniem ich
do organizacji, pojawia sie koniecznos¢ ciggtej aktualizacji informacji w dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie rozwigzan oferowanych przez automatyke i robotyke*”. Nalezy

44 'W. Gasparski, Etyka biznesu, w: Biznes, etyka odpowiedzialnos¢. Podrecznik akademicki, W. Gasparski (red.),
WN PWN, Warszawa 2012, s. 80-83.

45 Ibidem,s. 83.

46 K. Bolesta-Kukuitka, Decyzje menedzerskie, PWE, Warszawa 2003, s. 43.

47 E. Skrzypek (red.), Etyczne aspekty zarzqdzania w warunkach nowej gospodarki, Wyd. Katedra Zarzadzania
Jakoscig i Wiedzg UMCS, Lublin 2010.
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wskaza¢ cho¢by na rozwdj generacji 5G, majgcej zastgpi¢ generacje 4G, ktora staje sie
przestarzata na kilku polach - jest juz zbyt wolna, ponadto nasila sie problem z archi-
wizacjg danych. Ocenia sig, ze w ciggu kilku lat 4G straci przepustowos¢ i wprowadzona
zostanie 5G, ktéra ma wyzszg czestotliwos¢, szybszy czas dostepu, wiele czynnosci bedzie
wykonywanych w czasie rzeczywistym. Przybywa coraz wiecej urzadzen, ktére muszg
by¢ podtgczone do Internetu. Nowoczesne technologie muszg by¢ podtgczone do sieci.
W nowoczesnym przemysle bedg wykorzystywane setki tysiecy urzgdzen ulokowanych
na matej powierzchni. Ocenia sie, ze lepszym rozwigzaniem mogg by¢ maszty 5G, a nie
Swiattowody. Rozwigzania najbardziej zawansowane w zakresie 5G sg juz w Chinach
i USA, w Europie odbywajg sie wdrozZenia pilotazowe. Etyka w zarzadzaniu ma za zadanie
rozwigzywanie dylematéw i zaproponowanie rekomendacji na funkcjonowanie w nowej
rzeczywistosci. Postep technologiczny powoduje automatyzacje wielu czynnos$ci®.

Obszary zainteresowania etyki zarzgdzania wg R. Griffina to:
= stosunek przedsiebiorstwa do pracownika,
= stosunek pracownika do przedsiebiorstwa,

= stosunek przedsiebiorstwa do innych podmiotéw gospodarczych®,

= sfera standardéw i innowacji (procedury, system informacji, banki wiedzy, procesy
innowacyjne),

= sfera ergotransformacji: technologia, czynniki produkcji, zaopatrzenie, dystrybu-
cja, sprzedaz, bhp.

Problemem jest tez zjawisko digitalizacji pracy, przeniesienie jej do przestrzeni
cyfrowej, komunikowanie sie na linii wirtualnej. Stosowanie rozwigzan sieciowych,
w tym komputeryzacji i internalizacji (e-comerce, business-to-business, telepraca),
wplywa na personalizacje stanowiska pracy i na wiekszg izolacje jednostek, bo komuni-
kacja odbywa sie dzieki wirtualnym interfejsom, postepuje redukcja wiezi spotecznych®.

Watpliwosci etyczne budzi cyfrowa inwigilacja pracownikéw, monitorowanie odwie-
dzania przez nich stron internetowych®'. Pojawia sie tez cyborgizacja zajmujaca sie rela-
cjami ludzi i maszyn. Zjawisko cyborgizacji przejawia sie w Swiecie organizacji w tym,
ze ludzie w wyzszym stopniu polegaja na komputerach®.

48 S. Ramaswamy, H. Joshi, Advances in Robotics and Automation: Historical Perspectivies, w: Handbook of
Automation, New York 2009, s. 3—4.

49 M. Mroziewski, Etyka w zarzqdzaniu: Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i konkurencji przed-
siebiorstwa, Wyd. Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2014, s. 43-44.

50 L.H.Haber, Etos pracy - realnosc czy wirtualnosc, w: Etos pracy w praktyce przedsigbiorstw, K. Doktor (red.),
WN PWN, Warszawa 2003.

51 S.Ramaswany, H. Joski, Automation and Ethics, w: Handbook of Automation, op.cit., s. 817.

52 B.Czarniawska, Cyberfactories. How News Agencies Produce News, Cheltenham 2011.
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Podsumowanie

Zainteresowanie problemami etyki w biznesie stale rosnie zaréwno w kregach oswia-
towych, jak i w $wiecie intereséw*’. Warto$ci i etyka w biznesie majg wymiar miedzy-
narodowy i nie mozna ich ignorowac. Najtrudniejsze stajg sie dylematy etyczne, ktére
wyrastajg z konfliktow wartosci bedgcych nieuchronng konsekwencjg zderzenia kultur
w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, ktére cechuje réznorodno$é™. Etyka
biznesu jest wla$ciwg i uprawniong dziedzing badawczg. Studia z zakresu etyki sg prébg
rozpoznania tego, jakie zachowania w prowadzeniu intereséw sg moralnie poprawne.
Etyka sie optaca, zatem dobrze jest by¢ etycznym, stwierdzit w 1987 r. przewodniczacy
Amerykanskiej Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietdy, ktéry przeznaczyt 20 mln USD
na kosztujgcy tgcznie 30 min USD Program nauczania etyki w Harvard Business School®.
Etyka w biznesie nabiera szczegblnego znaczenia w warunkach spoteczeristwa opar-
tego na wiedzy, w ktérym podmiotami sg organizacje uczgce sie i nauczajgce, dzielgce
sie wiedzg*®. Wzrost zainteresowania zachowaniami etycznymi przektada sie na jako$¢
i efektywnos$¢ organizacji.

Strategia etyczna to proces, w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzadzajg swo-
imi relacjami z interesariuszami. Zachowania etyczne w organizacji sg konsekwencjg
jakosci zarzgdzania, kultury organizacyjnej, klimatu organizacyjnego, klimatu zaufa-
nia, etycznosci przywddztwa oraz relacji miedzyludzkich.
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